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Mam pytanie ogdlne

WYCHOWAWCA
TWOJEGO DZIECKA

Wychowawca Panstwa dziecka
ma dostep do informacji o jego
postepach w nauce i jest w
stanie odpowiedzie¢ na
wszystkie pytania ogdlne.

Wszyscy wychowawcy prowadza
réwniez zajecia lekcyjne, dlatego
tez moga nie by¢ w stanie
odpowiedzie¢ na Panstwa pytanie
od razu, ale sprébuja udzieli¢
odpowiedzi na wszystkie
pytania,w przeciggu 48 godzin.

Najlepsza droga kontaktu jest
wystanie wiadomosci email lub
bezposrednio uzywajac zaktadki
‘contact us’ ( ‘skontaktuj sie z nami’)
ze szkolnej strony internetowej.

www.abbeycollege.cambbs.sch.uk/
contact-us/contact-the-school

TWOJEGO DZIECKA
LIDER PODWYZSZANIA
STANDARDOW (RSL)

Lider (RLS) ma dostep do
danych o kazdym uczniu z
danego roku. Podejmuje on
decyzje odnosnie ich
zachowania, postepu w nauce
oraz obecnosci na lekcjach.
Moze on nie méc udzieli¢
odpowiedzi od razu ,ale
postara sie to zrobi¢ w
przeciggu 48 godzin ,w
zaleznosci od tego jak pilna
jest to sprawa.
Prosimy o kontakt z RLS przy
uzyciu formy ‘contact us’ (
‘skontaktuj sie z nami’)
na stronie internetowej szkoty.

Rok 7 RLS Fiona Lane
Rok 8 RLS Alison Beel
Rok9RLS Luke Mann
Rok 10 RLS Jo Bradley
Rok 11 RLS Karen Glen

Head of Sixth Form
(Dyrektor) Samantha
Moore

DIAGRAM

KONTAKTOWY

Mam konkretne zapytanie

GRUPA WSPARCIA /@

UCZNIOW >
Aby uzyska¢ odpowiedz na pytania
dotyczacze zachowania,
Autobusu/Transportu,
Pierwszej Pomocy/Pomocy Medycznej,
Wsparcie Przeciwko Znecaniu sie
prosimy kontaktowac sie z:

studentsupport@abbeycollege.
cambs.sch.uk
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WSPARCIE FINANSOWE G2

Aby uzyskac informacje lub odpowiedzi
na pytania dotyczace positkéw szkolnych
prosimy o kontakt:
GGoddard@abbeycollege.
cambs.sch.uk

OBECNOSC W SZKOLE

Jesli Panstwa dziecko jest chore, rodzice
zobowigzani sg do kontaktu ze szkota
kazdego dnia nieobecnosci w szkole
przed godzing 8:40 rano kontaktujac sie
droga telefoniczng dzwoniac na:
01487811777
lub droga emailowa na adres:
attendance@abbeycollege.
cambs.sch.uk

WSPARCIE SAMOPOCZUCIA

Aby uzyska¢ informacje lub
odpowiedzi na pytania dotyczace Young
Carers (Mtodych Opiekunéw), Zdrowia
Psychicznego, Samopoczucia uczniéw,
prosimy o kontakt:
welfare@abbeycollege.cambs.sch.uk

Doradca Rodzinny i Wsparcie Ucznidw:
-Mrs Goddard : GGoddard@abbeycollege.
cambs.sch.uk

SEND V)

SEND: Jessica.Davey@abbeycollege.
cambs.sch.uk

Dla uzyskania niezaleznego wsparcia
SEND:
- informacje o SEND, Serwis Wsparcia
i doradztwa (SENDIASS).

SEND oferuje bezstronne oraz poufne
informacje, porady i wsparcie dla
mtodych ludzi ze specjalnymi wyma-
ganiami edukacyjnymi (SEN) lub
niepetnosprawnoscia lub dla tych
ktérzy majg obawy, ze mogg potrze-
bowac specjalnej pomocy.

POMOC IT [ +]

Dla uzyskania pomocy w aplikacji SIM:
simssupport@abbeycollege.
cambs.sch.uk

Informacje o ptatnosciach Parent Pay)
parentpaysupport@abbeycollege.
cambs.sch.uk

Ogodlne problemy z IT (TEAMs,
Hasta, etc) prosimy o kontakt:
03006660300 or help@cmat.support

WSPARCIE RODZICIELSKIE

Grupa wsparcia rodzicielskiego ( ‘Parent Forum Guarantee’) daje
24 rodzicom mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Dyrektorem szkoty.

0'.

Prosze uzyc¢ forum grupy wsparcia rodzicielskiego dzwonigc na

numer telefonu: 01487812352 |lub wysytajac wiadomos¢ email na
adres: office@abbeycollege.cambs.sch.uk wpisujac w okno tematu

‘Parent Forum Guarantee’.
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W pierwszej kolejnosci ktos skontaktuje sie z Paristwem w ramach
umaowienia sie na rozmowe telefoniczng z dyrektorem szkoty,

ktéry skontaktuje sie z Paristwem pod koniec nastepnego dnia
pracy. Jesli zajdzie potrzeba spotkania po rozmowie, moze by¢ ono
zorganizowane w przeciaggu 72 godzin od pierwszej rozmowy

telefoniczne;j.

Chce ztozy¢ zazalenie

ZAZALENIE
NIEOFICJALNE

Jesli chca Panstwo ztozy¢
zazalenie lub poruszy¢ jakas
sprawe prosimy o kontakt
ze szkotg droga emailowa:
office@abbeycollege.
cambs.sch.uk
lub listownie na adres:
Beverly Cobb, Abbey College,
Abbey Road, Ramsey PE26 1DG
lub telefonicznie:

01487 812352

W przciggu 24 godzin (lub
wczeshiej, zaleznie od problemu),
otrzymaja Panstwo telefon od
kogos z zespotu kierowniczego
(Senior Leadership Team) lub
Lidera Podwyzszania
Standardéw (RLS)

W momencie gdy problem
bedzie odpowiednio zidenty-
fikowany skontaktujemy sie z

Panstwem w przeciggu 48 godzin
lub zaproponujemy spotkanie w
przeciagu 3 dni pracujacych.

Mamy nadzieje, ze na tym etapie
bedziemy w stanie rozwigza¢
Panstwa problem/obawe.

ZAZALENIE OFICJALNE
Jesli czujg Panstwo, ze problem
nie zostat rozwigzany moga
Panstwo ztozy¢
oficjalne zazalenie do:
The Complaints Coordinator
(Koordynator zazalen)
droga emailowa:
office@abbeycollege.
cambs.sch.uk

Listownie na adres szkoty:
Beverly Cobb,
Abbey College,
Abbey Road,
Ramsey PE26 1DG

lub telefonicznie dzwonigc na
numer:
01487 812352

ZAZALENIE OFICJALNE

Jesli nadal czuja Panstwo, ze
problem nie zostat rozwigzany
otrzymaja Panstwo Oficjalng
Procedure Zazalen (Formal Com-
plaints Procedure) aby rozpocza¢
oficjalny proces zazalen , dostepne
jest to rowniez na stronie inter-
netowej szkoty:

http://abbeycollege.
cambs.sch.uk/about-us/
statutory-information






